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Ilbts ou pas ildts ? ... Axes de progrés ... mais qu'est-ce que le progrés T ...
Développement de I'autonomie ? ... Transferts de responsabilités 7 ...
Nouvelle organisation ? ... Disparition des agents de maitrise ? ... Equipes
restreintes 7 ... Les "Valeurs de I'Entreprise"” ... mais qui est habilité 3 les

définir ? ...

En octobre/novembre 95, lors de la parution de la "Note d'Orientation de la Formation” pour 96,
nous avons compris que la Direction avait le projet de changer de maniére significative les maniéres
de travailler a TIV,

Au cours des CE de novembre e décembre 95 & Moirans, et aprés avoir constaté que les explications
données ne nous éclairaient pas vraiment, nous avons demandé qu'une concertation réelle ait lieu

entre la Direction et les Organisations Svndicales.

Entre fin avril et fin mai 96, trois réunions ont eu lieu - elles nous ont permis de recueillir un certain
nombre dinformations, de précisions, que nous nous faisons un devoir de vous retransmettre.

Nous v ajoutons quelques éléments de réflexion, d'analyse.

Et aprés ? nous avons quelques idées sur ce qu'il convient de faire

.. mais lisez d'abord, et nous en reparlerons dans les jours qui viennent !!!

Precision . par "Réorganisation TIV", nous entendons tout ce qui concerne la mise en place du

projet de la Direction, et pas seulement la définition de nouvelles fonctions ou l'instauration d'un
nouvel orgamgramme



LES POINTS CLES DU PROJET DE LA DIRECTION

Un OBJECTIF déclaré :
Gagoer 30 % de productivité en 3 ans, pour "assurer la pérennité de TIV™,
"Pérenniser I'emploi est notre préoccupation majeure”,

(DYaprés le Larousse | Pérenniser = caractére de ce qui dure toujours ou trés longtemps)

Des ORIENTATIONS :

Les différentes orientations envisagées par la Direction {ce qu'elle appelle "axes de progrés") visent
principalement a '

- Supprimer le maximum de tiches considéreés comme inutiles, vu non directement
productives

- Utiliser plus largement I'éventail des capacités des salariés © elle considére que
Forganisation actuelle du travail ne permet pas au personnel de metire en oeuvre toutes ses
competences. Par exemple, elle estime qu'un opérateur a bien d'autres savoirs-faire que le

seul "acte productif” qu'il effectue sur son actuel poste de rravail.
- Integrer plus I'ensemble du personnel (¢t notamment les opérateurs) dans la "logique

de l'entreprise”, c'est a dire arriver 4 ce que les salariés simpliquent plus dans la stratégie
de l'entreprise définie par la Direction

TT™MMENT] .

Concrei :el0n deciare ne ren oser. Done elle n'aurait ren défini de précis.
Elle met en place des groupes de travail baptises "k 5 de Projet” qui seront chargés de faire des

propositions concretes,
Mas les buts recherchés sont clairs

I - Reéduire les temps de cycle | continuer 4 supprimer le plus possible tout ce qui ne serait
pas indispensable, tout ce qui ne crée pas de valeur ajoutée ("développer le sens
coonomique des salariés™)

2 - Supprimer des échelons hiérarchiques - en supprimant la maitrise, arriver 4 ce qu'il n'y
ait plus qu'un échelon hiérarchique entre l'opérateur et le membre du CODIR




3 - Demander aux opérateurs plus d'autonomie, et plus de responsabilités : arriver i ce
que les opérateurs exécutent eux-mémes une bonnge partie de ce que fait I'agent de maitrise
direct.

4 - Développer le travail en équipes, au sein des services, €t aussi de maniére
“transversale”, en faisant travailler cnsemble des salaries de services différents mais dont le
travail est complémentaire.

3 - Maitriser l'information.

DES PRECISTONS ...

Des réponses de la Direction aux diverses questions posées par les Représentants Syndicaux, il
ressort que

1 - La Direction déclare quiil ui faudra du temps (2 4 3 ans 7) et qu'elle n'est pas siire de
réussir © "I'autonomie des gens ne se décréte pas". Elle nécessite un accord des salariés,
Cela dit, la Direction a prévu des formations 4 l'autonomie, i la prise de respdnsabilités, qui
commenceraient en septembre 94, )

2 - Sur les conséquences en terme d'emploi des gains de productivité esperés, la Direction
repond | "Quand il ¥ a augmentation de la productivité, 2 cas peuvent se présenter soit on
peut augmenter l'activité, soit on ne peut pas". Fr alors, concernant TIV 7 ot hien, la
Direction laisse entendre que "les gains de productivité pourront étre com PEnses par un
apport d'activité supplémentaire, industrielle ou autre”.

3 - Sur le devenir des agents de maitrise - dans un premier temps, la maitrise
"accompagnera la mise en place du projet™. Pour la suite, il n'y aurait pas de craintes a avoir,
les reclassements se feront en interne.

4 - Sur la contradiction entre "individuel” et le "collectif”, la Direction reconnait que le
probléme est bien réel (pendant des années. e développement de lindividualisation a
provogue certains comportements individualistes qui vont 4 encontre du travail en équipes
envisage). Le représentant de la Direction a méme admis quil faudrait peut-&tre revoir les
modes de rémuneration (moins dlindividualisation 7). tout en ajoutant que cela ne relevait
pas de sa compétence .

3 - Sur I'élargissement des savoirs-faire, la Direction reconnait que cela pose le probléme
des qualifications,

6 - Sur le travail en "ilits” : la Direction considére que la mise en place d"™ildts" n'est
quune modalité possible pour le travail en autonomie, cela se fait 4 St Egréve, el pourra
elre envisage 2 Moirans, mais rien n'est sar.

~ UNE QUESTION : POURQUOT MAINTENANT 7

Pour rendre p!us Emavanttfacuun THOMSON dans Ia pﬂmpﬂctl'-'l: ﬂtlapmfauﬁhnn ?




ELEMENTS DE REFLEXION ET D'ANALYSE CRITIQUE

1 - N'y a-t-il pas dans tout cela un certain "effet de mode" ? (puisse que cela se fait
ailleurs )

[l v a eu les "Cercles de Qualité”, les "Croisiéres Vertes”, et tant d'autres innovations (un

n'ont pas forcément résisté & 'épreuve du temps (parce qu'elles n'ont pas dii apporter les
effets attendus .. ). Qu'en sera-1-il de ces nouvelles "inventions" 7

1 - S'agit-il de "pérenniser TIV" ou de "pérenniser I'emploi & TIV" ¢
Ce n'est pas du tout la méme chose !
30 %a de gains de productivité, c'est le risque bien réel de 30 % d'em plois en moins :

= 30 %o des effectifs, cela correspond grosso modo aux effectifs des TRC et des TC

‘:_

- Quel crédit apporter a la Direction lorsqu'elle évoque un "apport d'activité
supplémentaire” ? La Direction a-t-elle des perspectives précises 7 Si oui, il faudra
qu'elle le dise, et rapidement | (franchement, nous, on n'y croit pas trop |)

- "Apport d'activité industrielle ou autre” - que signifie le "ou autre” ? Depuis des années,
les Dhrections successives nlont pas cessé de sous-traiter tout ce qui n'est pas
rigoureusement "notre métier” .

- 30 % de productivité gagnée, cela pourrait étre aussi 30 % de temps de travail en

moins. pour sortir la méme production, donc sans perte de salaire. Ei des emplois créés
¢n cas d'apport d'activité supplémentaire

A quoi serviraient donc ces gains de productivité ? & notre demande, la Direction a accepté le
principe d'en discuter.

3 - On pourrait donc se passer des agents de maitrise, 'essentiel de leur travail
pouvant étre effectué par les opérateurs ?

Mais alors

- comment justifier aux opérateurs les importantes différences de salaires entre
operateurs et agents de maitrise, jusqu'd présent expliquées par .. des dilférences




——ﬁ

importantes de compétence, Ne serait-il pas logique que les opérateurs se partagent aussi
le salaire de 'agent de maitrise 7

- comment expliquer aux agents de maitrise que pendant des années. ils n'ont pas servi 3
rien, qu'ils ont assumé des tiches bien spécifiques, justifiant leur statut social particulier ?

4 - Si des opérateurs se partagent le travail de leur ancien agent de maitrise, y a-
I-il eréation d'un poste supplémentaire d'opérateur, ou ce travail supplémentaire
est-il effectué en plus ?

Interrogée sur ce qui se passe 4 St Egréve, la Direction a repondu clairement : "il o'y a
pas cu de création de postes supplémentaires, et le personnel ne sort pas plus tard le
soir. A moins de considérer que l'agent de maitrise ne sert strictement a rien {ce 4 quoi
nous nous refusons !), il y a forcément eu augmentation de lintensité du travail.

' - De nouvelles tiches pour les opérateurs : comment cela se traduira-t-il en
natiére de qualifications ? '

La Direction reconnait que la question se pose Tl ¥ a quelques mois, le Chef du
Personnel nous a donné son point de vue | "guand on examine ce qui s'est passé dans les
autres entreprises, il est vrai que l'on constate, & terme, une certaine évolution des
qualifications”. Faut-il se contenter de ce genre de propos 7 Ne vaudrait-il pas mieux
exiger des négociations sur les qualifications, en parallele a la mise en place du projet ?

- Les opérateurs ont-ils envie de changer de maniére de travailler ?

Y sont-ils préts ? Ce qui va leur étre proposeé sera-t-il plus intéressant ? Pourquoi, dans
les services qui ont connu ces derniéres années des changements importants de méthodes
de travail (polyvalence, ) o'y a-t-il pas eu d'évaluation sur le degre de satisfaction du
personnel 7

- Situation nouvelle ? Pas siir !

51 pour ce qui est de l'encadrement et de la maitrise, les salariés concernés ont
visiblement été mis devant le fait accompli, il semble que pour les opérareurs, la
Direction ne puisse rien imposer - elle aurait, ce qui est nouveau. besoin de 'accord des
salanes.

Oui mais
La Direction peut tout a fait créer un climat du style "C'est ¢a ou on coule”
Elle peut aussi créer des situations apparemment irréversibles - par exemple, en enlevant

'agent de maitrise sans que les salariés aient accepté. ou soient préts i se partager unc
partie de son boulot .

Ly




De ce que nous ont expliqué les représentants de la Direction.

des éléments de réflexion ci-dessus.

il resulte que le projet de "Réorganisation de TIV" présente des enjeux essentiels, en terme
d'emploi, de déroulement de carriére, de contenu du travail, de qualifications et de salaires, de
relations humaines au sein de TIV, etc ..

Nous ferons le maximum pour que les salariés aient leur mot & dire, pour vous associer 4 la réflexion
sur cg projet qui nous concemne tous,

- pour que dans chagque service, le personnel concerné puisse, le moment venu, dire en

toute connaissance de cause : "j'accepte”, ou "je refuse”, ou,"j'accepte 4 condition
it
que ...".

- pour que la maitrise et 'encadrement ne subissent pas ceite réorgamisation, mais
soient en mesure de faire valoir leurs points de vue et leurs droits sur leur devenir
professionnel.

Au cours des semaines et des mois 4 venir, nous prendrons des initiatives dans ce sens.

Mota © aucune date n'a été fixée pour une prochaine réunion avec la Direction, il est seulement prévu
de se revoir dici 4 fin juillet

Les " VALEURS ﬂE : *En TREPR’:‘SL‘ i

mm.rpn_::i__:_: s bien ﬂﬂujﬁ:{;:ﬁﬁéﬁ'@ﬁimﬂfﬁfﬂm: a

i pumﬂ' qw effi* ne L:r pas fmt fevite ,-reu.fp_:
acfini a"t-.:- "WALET HILS DE L".E.NTRFFH’HF

[ 2]




